6698 SAYILI KISISEL VERILERIN KORUNMASI
KANUNU KAPSAMINDA AYDINLATMA METNI

Genel Bilgi:

VAMOSCO GIDA TURIZM INSAAT VE TIC. LTD. STI. (“Sirket”) yiiriitmekte oldugu
faaliyetler nedeniyle kisisel wverilerinizin islenmesinde 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu (“KVKK”)’ na uygun olarak her tiirlii teknik ve hukuki tedbiri almaktadir.
Igili kisiler, kisisel verilerinin islenmesi, iigiincii kigilere aktarilmas, kisisel veri toplamanin
hukuki sebepleri ile KVKK’da yer alan haklar1 konularinda detayli bilgiye asagidaki
aydinlatma metninden ulasabilirler. Sirketimiz, miisterilere iliskin kisisel veriler bakimindan
6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu (“Kanun”) kapsaminda “veri sorumlusu”

sifatina sahiptir.

Asagidaki Aydinlatma Metni ile Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu uyarinca miisterilerin
Sirketimiz tarafindan gercgeklestirilen kisisel veri isleme faaliyetleri hakkinda aydinlatiimasi

amaglanmaktadir.

Kisisel Verilerin Islenme Amaclari:

Kisisel verileriniz asagidaki durum ve kosullarda veri sorumlusu ya da atayacagi gergek/tiizel

kisiler tarafindan islenebilmektedir:

e llgili kanunlar uyarinca diizenlenme yiikiimliiliigiimiiziin bulundugu evraklarin
diizenlenebilmesi amaciyla,

e Uriin ve hizmetlerimizi iyilestirmek, gelistirmek, cesitlendirmek ve ticari iliski
icerisinde oldugumuz gercek/tiizel kisilere alternatifler sunabilmek amaciyla,

e Hizmet standartlarimiz1 yiikseltmek, gelistirmek, yeni teknoloji ve uygulamalarin
degerlendirmeleri ile ticari ve is stratejilerimizin belirlenmesi ve uygulanmasi
amaciyla,

e (Cesitli raporlarin, arastirmalarin ve sunumlarin hazirlanmasi, acil durum yonetim
stireclerinin planlanmasi, finans ve muhasebe islerinin takibi, Sirketimiz nezdinde

giivenligin temin edilmesi amaciyla,



e Sirketimizin kurulus amaciyla baglantili olarak faaliyet alanlarimiz kapsaminda; tiim
miisterilerimize uygun fiyat ve yiiksek kalite anlayisiyla hizmet sunabilmek amaciyla,

e llgili kanunlar uyarinca diizenlenme yiikiimliiliigiimiiziin bulundugu evraklarin
diizenlenebilmesi amaciyla,

e Ses ve arama kayitlart ¢agr1 merkezlerimizle ya da sirket telefonlarimizla veya e-mail
yolu ile iletisim saglanmasi halinde, iletisimin tespiti ve igerigin belirlenebilmesi,
miisteri memnuniyetinin takibi amacryla,

e Diizenleyici ve denetleyici kurumlarla, yasal diizenlemelerin gerektirdigi veya zorunlu
kildigr sekilde, KVKK’da belirtilmis yasal yiikiimliiliikklerin yerine getirilmesini

saglamak amaciyla,

e Kimlik bilgisi, iletisim bilgisi ile evrak/fatura veya elden/sozel olarak bize iletilen
diger bilgiler; sirketimiz ile iletisime gegcmek adina her tiirlii s6zIii, yazili ve elektronik

ortamda satin alma, teslimat, iade siire¢lerinde kimligin tespiti amaciyla,

e Finansal raporlama islemlerinin icrasi ve takibi, faturalama, ziyaretci kayitlarinin
olusturulmasi ve takibi, halkla iligkiler ve pazarlama politikalarinin gelistirilmesi ve
lyilestirilmesi amaciyla,

e Yargi, belediyeler ve ilgili diger kamu kurum ve kuruluslarinin taleplerinin yerine
getirilmesi amaciyla,

e Servis ve iriin teslim hizmetlerinin ve ¢esitli lojistik faaliyetlerinin planlanmasi ve
icrasi amaciyla,

e Gerekli kalite ve standart denetimlerimizin yapilabilmesi ya da kanun ve
yonetmelikler ile belirlenmis sair yiikiimliiliiklerimizin yerine getirilmesi amaciyla,

e 5651 sayili Kanun kapsaminda ¢evrimigi ziyaretci verilerinin islenmesi,

¢ Bilgi ve islem giivenligi saglanmasi ve kotii amagli kullanimin 6nlenmesi,

e Hukuki yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi,

e Mevzuatta veya kabul ettigimiz politikalarda meydana gelen degisikliklerin
bildirilmesi veya veri sahibini ilgilendiren bildirimlerin yapilmasi1 amaciyla, websitesi,
websitesinin mobil uygulamalari, kurumumuza ait sosyal medya hesaplari, cerezler,
cagr1 merkezi, elektronik yazismalar, idari ve adli makamlardan gelen tebligatlar ve

sair iletisim kanallar1 aracili@iyla isitsel, elektronik veya yazili olarak toplamaktadir.

islemeye Konu Kisisel Veriler:




Kimlik bilgisi (kimligi belirli gercek kisinin, Ad, soyadi, dogum tarihi, cinsiyet, T.C. kimlik
numarasi); alisverige iliskin teslimat adresi; iletisim bilgisi (Telefon, cep telefonu, e-mail,
adres, posta kodu vb. bilgiler); Vergi Dairesi ve vergi kimlik numarasi, fatura bilgileri; tiyelik
bilgileri ve ID numarasi; satin alinan iiriin bilgi ve tutari, alim tarihi, iletisim kayitlar, ticari
iletisim izni, kazanilan kupon, puan ya da yararlanilmis kampanya bilgileri; Risk yonetimi
baglaminda I[P adresi; sifre ve parola bilgisi; c¢erez kayitlari, aliskanlik-begeni
degerlendirmeler; Verilen hizmetin baslangig / bitis zamani, yararlanilan hizmetin tiiri,
aktarilan veri miktari, Ilgili Kisi’nin elektronik ortamda verdigi ticari elektronik ileti izni,
onay verdigi Tlyelik sozlesmesi, kurumsal iiyelik sozlesmesi, tarafimizca sunulan
hizmetlerden faydalanilmasini saglayan sair hukuki metinler ve sdzlesmeler; ticari ileti 1znine
istinaden pazarlama amagli sms, e-posta mesajlar1 veya c¢agri merkezi arama kayitlari,
ilgilinin satin aldig1 iirtin/ hizmete iliskin web sitesi, mobil aplikasyon, sosyal medya
hesaplar1 veya ¢agri merkezi iizerinden ilettigi sikayet ve/veya talepler ile bu istemlerin

degerlendirilmesi veya yonetimi siirecinde yapilan islemlere iliskin kayitlar.

Kisisel Verilerin Aktarilmasi :

Islenen kisisel verileriniz yukaridaki amaglarla ve KVKK’nin belirledigi kosullar
cercevesinde yalnizca isbu web sitesinde Gizlilik ve Kisisel Verilerin Korunmasi
Politikasi’nda belirtilen amaglar dogrultusunda ve KVK Kanunu’nun 8. ve 9. maddelerine

uygun olarak {igiincii kisilere aktarilmaktadir.

e Islenen Uye Miisteri/Misafir Miisteri verileri ve satin alinan iiriiniin adina teslim
edilecegi kisi bilgisi, teslimat yapan calisanlarimiz yahut gerektiginde kargo sirketi ve
bu verilere gerektiginde ¢agri merkezi tarafindan da erisilebilmektedir. Adina fatura
tanzim edilecek kisi bilgisi faturanin ilgili kisiye gonderimi amaciyla teslimat yapan
calisanlarimiz yahut gerektiginde kargo sirketi ile paylasilmaktadir.

e Uye Miisteri/Misafir Miisteri’ye ait cep telefonu numarasi ve/veya e-posta adresi;
ticari elektronik ileti onayina istinaden aligveris tercih, begeni ve aliskanliklar
dogrultusunda tanitim, reklam yapilabilmesi, fayda ve firsat sunulabilmesi amaciyla
anlasma saglanacak ticari elektronik ileti aract hizmet saglayicisi ile

paylasilabilecektir.



e Uye Miigteri/Misafir Miisteri memnuniyetinin ve bagliligmin artirilmasi amaciyla,
Uye Miisteri/Misafir Miigteri’ye ait veriler pazar arastirmasi yapilmasi amactyla

anlagma saglanacak sirketlerle paylasilabilecektir.

e Uye Miisteri/Misafir Miisteri/ Cevrimigi Ziyaret¢inin, tarafimiza Whatsapp hatti
iizerinden ulagmasi halinde, Whatsapp platformunun yurt disindan sunulan bir hizmet
olmasi dolaystyla, kisisel verilerini yurt disma gondermis olacaktir. Uye
Miisteri/Misafir Miisteri/ Cevrimigi Ziyaretgi, kisisel verilerini Whatsapp kullanmak
suretiyle yurt disina gondermek istememesi halinde, sirketimize ait diger iletisim

kanallarini kullanabilecektir.

e llgili mevzuat hiikiimlerine istinaden yiikiimliiliiklerimizin yerine getirilmesi ve ticari
faaliyetlerimizin denetimi amaciyla ilgili denetim firmalarina, 06zel entegrator
firmalarina, bagimsiz  denetim  firmalarina, gimrik firmalarina, mali
miisavir/muhasebe firmalarina, hukuk biirolarina,

e llgili kamu kurum ve kuruluslarinin talepleri dogrultusunda ve talep amaglarryla smirl
olarak hukuken yetkili kamu kurum ve kuruluslarina,

e Bankacilik ve finans islemlerinin gergeklestirilmesi amaciyla banka ve finans
kurumlarina,

e Reklam ve tanmitim siireglerinin gergeklestirilmesi amaciyla is ortaklarimiza ve
tedarikg¢ilerimize,

e Servis hizmetleri yiiriiten ¢6ziim ortagi sirketlere, tedarikcilerimize ve bu alanda
faaliyet gosteren firmalara,

e llgili kamu kurum ve kuruluslarinin talepleri dogrultusunda ve talep amaglartyla smirl
olarak hukuken yetkili kamu kurum ve kuruluslarina ve yargi organlarina

aktarabilmekteyiz.

Aktarima konu kisisel veriler, giivenliklerini saglayacak teknik tedbirlerin yani sira;
hukuki iligskinin karsi tarafinin veri sorumlusu veya veri isleyen olmasi dikkate
alinarak sozlesmelerimizde yer verilen Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu uyumlu

hiikiimler sayesinde hukuki olarak da korunmaktadir.

Kisisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi:




Kisisel verileriniz, .....oeeeeeenees admna veri isleyen gergek/tiizel kisiler tarafindan, internet
sitesi, muhtelif sozlesmeler, her tiirlii bilgi formlari, anketler, sosyal medya uygulamalari,
miisterilerimizden, tedarik¢ilerimizden ve is ortaklarimizdan gelen yazili, sozlii ve dijital
bildirimler, ¢agr1 merkezleri ve burada sayilanlarla sinirli olmamak tizere sozlii, yazili veya
elektronik kanallar aracilig1 ile agik rizaniz ya da KVKK’da ongoriilen diger veri isleme

sartlar1 kapsaminda toplanmaktadir.

Bu bilgiler, ticari ve idari faaliyetlerimizin, yasalar cergevesinde sunulabilmesi ve bu
kapsamda Sirketin hizmetlerini yiiriitebilmesi, ticari hayatim1 siirdiirebilmesi ve yasalardan
dogan mesuliyetlerini eksiksiz ve dogru bir sekilde yerine getirebilmesi amaglariyla
edinilir. Tarafimizca kullanilan gerezler, ¢erez cesitleri, amaglari, saklama siireleri ve cerez

yonetimi ile ilgili detayl bilgi i¢in Cerez (Cookie) Politikamizi inceleyebilirsiniz.

Profilleme ve Segmentasyon:

Tarafimizca miisterilere iligkin olarak islenen kisisel veriler kullanilarak;

I. Ticari elektronik ileti alma konusunda onay veren Uye Miisteri/Misafir Miisteri’ye
iliskin;
Uye Miisteri/Misafir Miisteri’nin begeni ve tercihlerine daha uygun icerik hazirlanmasr,

reklam, tanitim, indirim yapilabilmesi amaciyla profilleme ve segmentasyon yapilmaktadir.
1. Ticari elektronik ileti onay1 vermemis olan Uye Miisteri/Misafir Miisterilere iliskin;

- Uriin iyilestirmesi, en ¢ok satilan, az satilan, satilmayan iiriin kategorilerinin
belirlenmesi,

- Belirli bir iiriinii alma potansiyeli olan miisteri gruplarina yonelik kampanyalar
diizenlenmesi,

- Satis potansiyelinin artirilmasina yonelik profilleme ve segmentasyon calismalari

yapilmaktadir.

Bu kapsamda, Miisteri’nin kisisel verileri 6zellikle ad ve soyadi, cep telefonu, e-postasi veya
adres bilgisi dogrudan kullanilmamakta, bunun yerine yalnizca kendilerine atanan Miisteri
ID’leri ile islem yapilarak, takma adli veri kullanimi sayesinde Miisteri/Uye nin kisisel

verilerinin korunmasi saglanmaktadir. S6z konusu Miisteri ID’leri sirketimiz i¢indeki ilgili



kisi veya departmanlarin erigimi ile sinirhidir. Miisteri’ye atanan bu ID’ler sistemimiz i¢inde
sifreli olarak muhafaza edilmekte ve bu boliime erisim yine sadece siirli kisilere

taninmaktadir.

Kisisel Verilerin Saklanmasi, imha edilmesi ve Anonimlestirilmesi

Sirketimiz, kisisel verileri, kisisel verilerin islenmesi amaci dogrultusunda, isleme amaciyla
orantil1 bir sekilde saklamaktadir. Kisisel veriler, islenme amacinin ve/veya sebebinin ortadan
kalkmis olmast durumunda ilgili mevzuatin gerektirdigi siire sonuna kadar saklanmaktadir.
Kisisel verilerin islenme amaci ve sebebi ortadan kalktiginda yasalardan kaynaklanan
ylikiimliiliiklerimizin temini i¢in gerekli zamanasimi siireleri tamamlandiginda kisisel veriler
imha edilecek veya anonim hale getirilecektir. Kigisel Veri Saklama ve Imha Politikamizda

bu siireler yaklasik olarak agsagidaki gibidir:

Islenen Veri/Edinim Yéntemi | ilgili Mevzuat Saklama Siiresi
Cagri1 Merkezi Ses Kayit 6563 sayili Kanun, vs. Mevzuat 3 Yil
Uyelik/Siparis Kayitlari 6098 sayil1 Kanun 10 Yil
Muhasebe/Finans Kayitlari 6102 sayil1 Kanun/213 sayili 10 y1l

Kanun

Ticari Elektronik Ileti Onay1 6563 sayil1 Kanun vs. Mevzuat Onayin geri
alinmasini
miiteakiben 1 yil

Cevirimigi Ziyaret/Trafik 5651 sayili Kanun 2 yil

Cerezler 540 giin

Miisteri Kisisel Verisi 6563, 6102, 6098, 213 ve 6502 Hukuki iliskinin
say1l1 Kanun sona ermesinden

sonra 10 y1l; 6563
sayili Kanun vs.

Mevzuat
kapsaminda 3 y1l
Tedarikgi Kisisel Verileri 6102, 6098, 213 ve 6502 sayil Hukuki iliskinin
Kanun sona ermesinden

sonra 10 yil

Web sitemiz, mobil uygulama veya mobil site araciligiyla isledigimiz kisisel veriler, KVK
Kanunu madde 7, 17 ve Tiirk Ceza Kanunu madde 138 uyarinca ilgili kanunlarin 6ngérdiigi

stireler ve/veya isleme amacinin gerekli kildig: siireler boyunca saklanmaktadir. Bu siirelerin



sona ermesi durumunda ise Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale
Getirilmesi Hakkinda Yonetmelik hiikiimleri uyarinca silecek, yok edecek veya anonim hale

getirecektir.

Kisisel verilerin silinmesi, kisisel verilerin ilgili kullanicilar i¢in hicbir sekilde erisilemez ve
tekrar kullanilamaz hale getirilmesi islemini ifade etmektedir. Kisisel verilerin yok edilmesi,
kisisel verilerin hi¢ kimse tarafindan hicbir sekilde erisilemez, geri getirilemez ve tekrar
kullanilamaz hale getirilmesi islemini ifade etmektedir. Kisisel verilerin anonim hale
getirilmesi, kisisel verilerin bagka verilerle eslestirilse dahi higbir surette kimligi belirli veya

belirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmesini ifade etmektedir.

Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda
Yonetmelik uyarinca hazirladigi  Kisisel Verilerin  Saklanmasi ve Imhasi Politikas
kapsaminda silme, yok etme ve anonim hale getirmeye iligskin yontemleri ve aldig1 teknik ve
idari tedbirleri ayrintili olarak agiklanmakta olup, Politikamizda, Yonetmeligin 6ngordiigii

periyodik imhanin ger¢eklestirilecegi zaman aralig1 6 ay olarak belirlenmistir.

ilgili Kisinin Haklar1

Sirketimiz biinyesinde kisisel verisi islenen gergek kisiler KVKK’nin 11. maddesi uyarica

asagidaki haklara sahiptirler:

¢ Kisisel verisinin islenip islenmedigini 6grenme,

e Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

e Kisisel wverilerin islenme amacimmi ve bunlarin amacima uygun kullanilip
kullanilmadigini 6grenme,

e Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig: ligiincii kisileri bilme,

e Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini
isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildig: iiclincii kisilere
bildirilmesini isteme,

e KVKK ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini
veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin

aktarildig1 tiglincii kisilere bildirilmesini isteme,



e lslenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,
e Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde

zararin giderilmesini talep etme.

Kisisel verileriniz lizerindeki haklarimizi kullanmak amaciyla; websitemiz igindeki
“Hesabim” boliimiinden hesabiniza erisebilir ve gerekli degisiklik, giincelleme ve/veya
silme gibi islemleri yapabilirsiniz. Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 11.
maddesinde sayilan yukarida belirtilen haklariniza iligkin taleplerinizi, Veri Sorumlusuna
Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig’e uygun olarak Sirketimize iletebilirsiniz. Hizl
ve etkili bigimde sonuclandirilabilmesini teminen taleplerinizi, Kisisel Verilerin
Korunmasina Iliskin Bagvuru Formu’nu doldurarak yapmamz rica ederiz. Ilgili kiginin
talepleri en kisa siirede ve nihayetinde en ge¢ otuz (30) giin icerisinde iicretsiz olarak
degerlendirilip karara baglanacaktir. Degerlendirme ve karar verme isleminin ayrica bir
maliyeti gerektirmesi durumunda Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenen

tarifedeki iicret esas alinacaktir.

Gizlilik/Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasi’nda Yapilacak Degisiklikler

Isbu Gizlilik/Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasi’nda sirket tarafindan her zaman gerekli
goriilen degisiklikler yapabilir. Degistirilmis yeni Gizlilik/Kisisel Verilerin Korunmasi

Politikas1 web sitemizde yaymlanmasiyla derhal gegerlilik kazanir.



